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Anteponiendo un cordial saludo, en cumplimiento a las atribuciones conferidas a esta

Direccion con fundamento en el articulo 71 de la Ley Orgénica de este Tribunal y las

‘VHOH

metas establecidas en el Programa Operativo Anual (POA). De la manera més atenta y

respetuosa, solicito que de acuerdo con las atribuciones conferidas por el mismo

ordenamiento a la H. Unidad que preside, brinde su apoyo a este Instituto a fin de
realizar la publicacion del Plan General de Profesionalizacién en la Gaceta Interna de
este Organo Auténomo y en su caso la difusién correspondiente.

H

Para efectos de lo antes solicitado, se adjunta una version impresa, asi como el archivo
.pdf del Plan ya mencionado.

‘034800

Sin mas por el momento, agradezco de antemano las atenciones emitidas y quedo atenta
para cualquier duda o aclaracion.
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| 2
\ . " \ ‘\.\ N\
M.G:P.A. DINORA ELIZABETH ESTRADA SOBRADO
DIRECTORA DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA
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ATMIMIFTRATIVA DX
F3TADO D MENKO

INTRODUCCION

De acuerdo con la Ley Orgénica del Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de México, el mismo Organo
Auténomo es un eje rector para la administraciéon publica
que persigue el perfeccionamiento constante de sus
actuaciones durante la imparticién de justicia en materia
administrativa, fiscal y especializada en responsabilidades
administrativas.

Para cumplir con la misién de oforgar seguridad juridica
bajo principios y valores, con humanismo y de manera
objetiva y certera procurando la convivencia arménica entre
los gobernados y las autoridades Estatales y Municipales;
basa su organigrama en dos divisiones principales que
acttan en colaboracion: La estructura jurisdiccional
enfocada Unica y exclusivamente en la imparticion de
justicia y la estructura administrativa tendiente a auxiliar a la
primera a ftravés de investigacion, planeacion,
coordinacion, ejecucion de traémites, operaciones, gestion
de recursos, asi como, capacitacion y profesionalizaciéon
continua.
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En ese tenor, la capacitacion y profesionalizacion continua son
elementos esenciales para el cumplimiento de las metas y
objetivos del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Mexico (TRIJAEM). Determinando una guia para que las
actividades no solo mejoren la eficiencia en la imparticion de
justicia, sino gue también, aporten positivamente al desarrollo de
habilidades y técnicas de trabajo y atencidon a la ciudadania
permitiendo la operacion idénea del Organo Jurisdiccional vy
fortaleciendo la confianza de la ciudadania en las instituciones
publicas.

A su vez, la Ley Orgénica y el Reglamento Interior, ambos de este
Tribunal, otorgan la atribucién a la Vicepresidencia para coordinar
y supervisar las acciones en maferia de capacitacion vy
profesionalizacion que se realizan, asi como la aplicacion del Plan
General de Profesionalizacion, vinculando al Instituto de Justicia
Administrativa con la obligacion de aplicar el Plan General de
Profesionalizacidn, mismo gue comprende la induccion al puesto,
la capacitacion y la profesionalizacion del personal juridico y
administrativo.

Tomando en consideracion la evolucion constante del Derecho, la
complejidad de las controversias y de acuerdo con los elementos
de la imparticion de justicia administrativa, se requiere de la
actualizacion en los conocimientos tanto de la normatividad que
rige la actuacion de las personas servidoras publicas y sus
sanciones, como también, de las técnicas y conocimientos en
temas operativos, éticos, técnicos, de derechos humanos,
anticorrupcion y desarrollo humano.
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ACCIONES
GENERADAS

En respuesta a estas necesidades, luego de un analisis
estratégico en los ambitos politico, econdémico, social,
tecnologico, ambiental y legal en los que se involucra al
Tribunal, asi como la deteccién de necesidades del
personal juridico y administrativo. En el mes de marzo del
ano 2024 es publicado el Plan General de
Profesionalizacion 2024 — 2025, generando una pauta
de trabajo cuyos objetivos se persiguen a largo plazo con T T A | auna o6
una secuencia de 3 afios en donde se considera ' B
principalmente un mecanismo de capacitacion y dos de
profesionalizacién que involucran no solo al personal
juridico y administrativo del Tribunal, sino a los operadores
juridicos y ciudadania en todo el territorio nacional.

a) El primer mecanismo, enfocado en la capacitaciéon de
las personas servidoras publicas del Tribunal, involucra
la difusion e imparticion de platicas, conferencias,
cursos y falleres que de acuerdo con las necesidades
especificas de cada area brinden al personal jurisdiccio-
nal y administrativo los conocimientos, herramientas,
técnicas y destrezas que les permitan desarrollar y elevar
la calidad en sus labores diarias.
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b) El segundo mecanismo, enfocado en la profesionalizacion, basa sus esfuerzos
en el Centro de Formacion y Profesionalizacion TRIJAEM (CEPTRI); a través de la
obtencién y uso de 3 Reconocimientos de Validez Oficial de Estudios (REVOE) para la
imparticién de tres especialidades ofertadas a personas servidoras publicas en los
tres distintos ordenes de gobierno y a la ciudadania en general, teniendo como
objetivo generar profesionales altamente capacitados en la administracion publica y
la imparticion de justicia en la misma materia, difundiendo una cultura académica.

c) El tercer mecanismo, también relacionado con la profesionalizacion, tiene su
origen en la obtencion de la cédula de acreditacién como Entidad de Certificacion y
Evaluacion por parte del Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de
Competencias Laborales (CONOCER), integrandose como una Entidad capaz de
evaluar y certificar a las personas servidoras publicas y la ciudadania en general
sobre aquellos estandares de competencia que distingan su labor, impulsando una
cultura de profesionalizacién continua y calidad en las actuaciones de los operadores
juridicos.

Bajo este esquema rector se crea el Plan
General de Profesionalizacion
2025 — 2026, con el compromiso firme
de fortalecer las actividades de
preparacion, capacitacion y
profesionalizacién en afos anteriores;
persiguiendo el desarrollo de habilidades,
destrezas e implantando conocimientos
que permitan a las personas servidoras
publicas identificar métodos de atencién,
herramientas de trabajo y de
comunicacion, asi como, técnicas
favorables a sus labores dentro del
Tribunal. Promoviendo ademas Ila
conflanza de la ciudadania en la
administraciéon publica, la imparticion de
justicia y la preparacion de los operadores
juridicos.
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DIAGNOSTICOS

Con la colaboracion y participacion de las personas
que integran el Tribunal de Justicia Administrativa del
Estado de México, se coordind la respuesta a los
cuestionarios fitulados “Cuestionario Integral de
Diagndstico para la Deteccién de Mecesidades de
Capacitacion” y “Deteccion Excel y Word”, Mismos
que permitiran determinar acciones clave a desarro-
llar durante la capacitacion y profesionalizacion en el
presente afo,

De las personas encuestadas se identificéd que el
65% de los participantes desempefia labores
jurisdiccionales, relacionadas con la resolucion de
casos y aplicacion de normas, mientras que el 35%
realiza actividades administrativas, como gestion,
trémites y organizacidn.
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MODALIDAD

Se ha obtenido como resultado que la gran maycria de los participantes
prefieren capacitaciones en linea, con un 95% de encuestados que desean
acceder a una plataforma educativa disponible en cualguier momento, y un 91%%
dispuestos a realizar cursos de manera auténoma.

CAPACITACIDN | LJNEA .
Asistancis radicionn = Cuirgsd i phatnlome arlogaolives
Cursas ramamitidos en inea

Respecto a la preferencia en modalidad de capacitacion el 61% de los
encuestados opta por la modalidad en linea y el grueso de las personas
servidoras publicas se encuentran interesadas en acceder a una plataforma de
capacitacion virtual donde puedan consultar los cursos a su  ritmo.
En cuanto al tiempo que los participantes estarian dispuestos a dedicar a la
capacitacion fuera de su horario laboral, el promedio estimado es de 4:30
horas semanales.

Como respuesta, durante la programacion de capacitaciones mas del 70% de
las actividades de capacitacion se han establecido de manera virtual,
incorporando modalidades hibridas con sesiones en vivo y contenido
grabado.
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Asi mismo, la implementacion de una plataforma educativa disponible 24/7 en el disefio y
difusion de cursos permitird un acceso flexible, facilitando el aprendizaje auténomo
mediante materiales interactivos y evaluaciones dinamicas.

Hacer uso de una plataforma educativa permitirda ademas la implementacién de un
sistema de monitoreo y evaluacidon continua de la capacitacion, mediante encuestas
periddicas de satisfaccion y mecanismos de retroalimentacién, con el fin de optimizar los
contenidos y garantizar su efectividad.

NECESIDADES DE
CAPACITACION

La revisién de los resultados generados
en la aplicacion de los cuestionarios
permitird enfocar las tematicas de
capacitacion vinculéandolas a los cuatro
pilares fundamentales: Nuevos Ingresos,
Humano, Justicia y Habilidades
Laborales.

La transformacion digital en el ambito
laboral es cada vez mas relevante, por lo
que resulta fundamental dotar a las
personas  servidoras publicas de
herramientas tecnologicas que optimicen
su desempefio y mejoren su eficiencia.
El uso de herramientas digitales y de
inteligencia artificial se clasifica en las
areas de capacitacion mas demandadas,
destacando la importancia de mejorar las
habilidades en el uso de herramientas
digitales y procesadores de texto, con
85% de personas que consideran
prioritario el dominio de Word, Excel y el
uso de sistemas del TRIJAEM.
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Mo consideran

prioriaria ' HERRAMIENTAS DIGITALES

caps Ly}

B Raquieren Capacitacion Mo consideran priositana la capaclacion

En cuanto a la implementacidn de inteligencia artificial en la redaccién, un 85% de las
personas servidoras publicas indicé gue es importante recibir capacitacién en esta area,
un 7% mostrd indiferencia al tema y un 8% sefiald que no lo considera necesario. Estos
resultados indican que la demanda de capacitacion no solo proviene de la estructura
administrativa, sino que esta diversificada, lo que requiere un enfoque integral que permita
a las personas servidoras publicas mejorar su desempefio, agilizar tareas y aprovechar al
maximo las tecnologias emergentes y un entorno digitalizado.

Relacionado con la misién primordial del Tribunal, la imparticion de justicia, un 95% de las
personas encuestadas destacaron la relevancia de actualizar sus conocimientos bajo la
termatica: Teoria General del Acto Administrativo. Asimismo, 92% de las personas
participantes identificaron como clave la Teoria General de las Responsabilidades
Administrativas. Otras temadticas de relevancia para el personal administrativo
corresponden a las siguientes:
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Otras tematicas de relevancia para el personal jurisdiccional corresponden a las
siguientes:

Capacitaciones Estructura Jurisdiccional
Teorla General del Acto
Administrativo
Criterios relevantes y practica Juko Contencioso
de las Responsabilidades. .. Administrativo
Tearia General de Redaccion de Sentencias y
Responsabilidades... Acuerdas
e Suspension del Acto
Elaboracion de IPRA Re clamado
Amparo Mediacidny Concllacion
Sentancias Relevantasde B
Corte Interamericana de...
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Atendiendo a dichas necesidades de capacitacion, a través de ambitos de colaboracion
con ofras instituciones se han programado estas fematicas, asignando las mismas a los
pilares fundamentales de capacitacién.

Pilar
Nuevos Ingresos:

Contempla los conocimientos necesarios durante el programa de
ingreso al Tribunal, la induccién al puesto y las atribuciones enco-
mendadas en el drea de adscripcidn. Generando a través de cursos
autodirigidos una mayor infegracion, sentido de pertenencia y un
menor fiempo en la curva de aprendizaje.

Pilar
Humano:

Se enfoca en aquellas capacitaciones que desarrollan habilidades
blandas, previenen todo tipo de violencia y fomentan un mejor
ambiente laboral. Toma en consideracion aquellas tematicas que
privilegian el desarrollo humano, salud, tematicas de género,
prevencion de la violencia, inteligencia emocional, entre ofras.
Tiene por objeto desarrollar y mejorar técnicas fales como la
comunicacién efectiva, la resolucion de conflictos, la inteligencia
emocional, el liderazgo, la empatia y el trabajo en equipo. Esto
contribuye a mejorar las relaciones interpersonales y el ambiente de
trabajo.
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Pilar
Justicia:

Capacitaciones de indole jurisdiccional que permiten
mejorar los conocimientos, técnicas y capacidades
laborales, en temadticas inherentes al estudio,
interpretacion y aplicacion del derecho, imparticion de
justicia, derechos humanos, proceso y procedimiento
administrativo, ética, deonfologia, anticorrupcion,
administracién publica, entre ofras.

Los objetivos esperados son fortalecer la integridad, el
desarrollo de valores y refrendar el compromiso de las
personas servidoras publicas para con el servicio publico
y los estandares que el mismo implica, lo que contribuye
a la transparencia y la confianza en la institucion.

Pilar
Habilidades Laborales:

Contempla aquellas capacitaciones de indole
administrativa en tematicas inherentes al desarrollo de las
labores diarias en el Tribunal. Haciendo uso de los
procesadores de texto, plataformas electrénicas,
planeacion, coordinacion, administracion de recursos,
clasificacion y conservacion documental, inteligencia
artificial, creacion de manuales, manejo de
comunicaciones, entre ofros.

Su finalidad es fortalecer las competencias tedricas y
técnicas del personal, resolviendo dudas o puntos de
inflexion, impulsando una mejor calidad en la imparticién
de justicia administrativa y una mayor eficiencia en el
desempefic de las funciones auxiliares diarias.
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CAPACITACION:

Una vez establecido el panorama, modalidad e interés de las personas servidoras publicas
para obtener tematicas relevantes para la actualizacion e impulso de sus labores diarias. En
conjunto con instituciones de educacion superior, érganos y organismos de la administracion
publica, asi como profesionales especializados, se han programado de manera mensual las
siguientes tematicas de capacitacion durante el afio 2025:

TEORIA GENERAL DEL ACTO ADMINISTRATIVO

PRINCIPIOS DEL DERECHO SANCIONADOR EN LA LEY GENERAL DE RESPOMNSABILIDADES

ADMINISTRATIVAS

CRITERIOS RELEVANTES DE LA CORTE EN MATERIA DE DERECHO ADMINISTRATIVO

TECNICAS ESENCIALES EN LA ARGUMENTACION Y ORATORIA PARA LA IMPARTICION DE
JUSTICIA

PERFECCIONAMIENTO EN LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION DE RECURSOS

BASES Y PRINCIPIOS PARA UNA CORRECTA MEDIACION Y CONCILIACION

EL CONTROL CONSTITUCIONAL COMO EJERCICIO EN LOS PROYECTOS DE SENTENCIA

EL PRINCIPIO DE LEGALIDAD EN LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS

LEGALIDAD Y TRANSPARENCIA EN LAS CUENTAS PUBLICAS COMO HERRAMIENTA PARA

COMBATIR LA CORRUPCION

ACCESO A LA JUSTICIA COMO DERECHO HUMANO

ACCIONES PARA PREVENIR LA VIOLENCIA DE GENERO

AGENDA 2030

EXCEL BASICO
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CALIDAD EN EL SERVICIO PUBLICO

CONTROL DE CONVENCIONALIDAD

CULTURA DE LA DENUNCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION

DERECHO A LA DEBIDA DILIGENCIA

DERECHO A LA DIGNIDAD

DERECHO A LA FUNDAMENTACION Y MOTIVACION

DERECHO A LA IGUALDAD Y TRATO DIGNO

DERECHO A LA LEGALIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA PARTE 1

DERECHO A LA LEGALIDAD Y SEGURIDAD JURIDICA PARTE 2

DERECHO A OBTENER SERVICIOS PUBLICOS BASICOS DE CALIDAD

DERECHO A UNA DEFENSA ADECUADA

DERECHO DE PETICION

DERECHO HUMANO A UNA BUENA ADMINISTRACION PUBLICA

DERECHOS HUMANOS DE LAS PERSONAS ADULTAS MAYORES

DERECHOS HUMANOS Y SUS GARANTIAS

EL PROCEDIMIENTO DE LA QUEJA

HERRAMIENTAS PARA CONTRARRESTAR LAS AFECTACIONES DEL EST RES LABORAL
(SINDROME DE BURNOUT)

LEY DE IGUALDAD DE TRATO Y OPORTUNIDADES ENTRE MUJERES Y HOMBRES DEL
ESTADO DE MEXICO

REFORMA CONSTITUCIONAL EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS
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TEORIA GENERAL DE LOS DERECHOS HUMANOS

VIOLENCIA POLITICA CONTRA LA MUJER POR RAZON DE GENERO

POR UN ESTADO LIBRE DE VIOLENCIA

APLICACION DE LA BUENAS PRACTICAS EN LA SALUD PUBLICA

ETICA Y RESPONSABILIDAD

FORJANDO LIDERES PARA EL SERVICIO

EQUIPO DE ALTO DESEMPENO PARA EL SERVICIO

IGUALDAD LABORAL Y NO DISCRIMINACION

PERSPECTIVA DE GENERO

MASCULINIDADES EMERGENTES

CALIDAD EN EL SERVICIO PUBLICO

COMUNICACION Y SERVICIO

ESTRATEGIAS DE ATENCION A LA CIUDADANIA

DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

PROYECTO DE VIDA

CUIDADO Y BIENESTAR MENTAL

PROCASTINACION DE HABITOS

ADMINISTRACION DE PROYECTOS PUBLICOS

INNOVACION, ORGANIZACION Y METODOS

ANALISIS Y RESOLUCION DE CONFLICTOS MEDIANTE LA CULTURA DE PAZ

CULTURA INSTITUCIONAL
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CORRESPONSABILIDAD SOCIAL, FAMILIAR Y DE GENERO

DERECHOS HUMANOS DE LAS MUJERES

TIPOS Y MODALIDADES DE LAS VIOLENCIAS DE GENERO

PERSPECTIVA DE GENERO

CONTRATACION PUBLICA DE PERSONAL Y SERVICIOS

INFORMES DE PRESUNTA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

TECNICAS ESENCIALES EN LA ARGUMENTACION Y LA ORATORIA PARA LA IMPARTICION
DE JUSTICIA

Es importante destacar que a este catalogo podran sumarse mayores tematicas relacio-
nadas con la imparticién de justicia y el desarrollo de labores técnico-administrativas.

De igual manera, considerando el alcance de las herramientas tecnologicas, las tematicas
impartidas, resumenes, diagramas yfo material relacionado serdn cargadas para su
consulta a través de la plataforma académica Moodle.

Aurnado a lo anterior, para brindar un seguimiento efectivo se implementaran encuestas y
cuestionarios que permitan analizar el desarrollo de habilidades, la obtencion de
conocimientos y claro la efectividad de las teméticas presentadas. Generando asi, un
monitoreo continuo analizado en dos periodos para determinar la participacion del
personal en las capacitaciones, su experiencia durante las mismas, tematicas
relacionadas de su interés y recomendaciones o feedback.
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DESARROLLO DE
CURSOS

Durante el afio anterior se desarrollaron tépicos de interés
asociados a los pilares fundamentales de capacitacion,
mismos que durante la presente anualidad permitiran
mejorar y publicar 6 cursos de capacitacion autodirigidos
bajo las tematicas:

¢Qué es y como funciona el TRIJAEM?
Muevos Ingresos de Personal.

Prevencion y Erradicacion de la Violencia.
Inteligencia Emocional en el Servicio Publico.
Archivo y Gestion Documental.

LY (VETSEN

El curso "¢Qué es y como funciona el TRIJAEM?" tendra
por objefivo vincular a las personas servidoras publicas
con el Tribunal, les permitira identificar de una forma mas
sencilla conceptos basicos correspondientes a la
competencia, mision, visién y marco normativo que rigen
al mismo, conocer su estructura y a su vez asociarla con
las figuras de liderazgo para cada Organo Jurisdiccional y
Area Administrativa.t
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Por su parte, el curso “Nuevos Ingresos de Personal” tiene por objeto brindar a las personas
servidoras publicas recientemente incorporadas al Tribunal los conocimientos y herramientas
necesarios para conocer las atribuciones en su area, identificar sus derechos y obligaciones,
ademas de facilitar el uso de plataformas en el desarrollo de labores administrativas.

“Prevencion y Erradicacion de la Violencia” tiene como finalidad encaminar a las personas
servidoras publicas dentro de su actuacién a tener un trato igualitario, basado en el respeto
y la empatia que como efecto creen una disminucién en la normalizacion de conductas
violentas o agresivas.

Con el curso “Inteligencia Emocional en el
Servicio Publico™ se procurard el desarrollo
humano de las personas que componen al
Tribunal, brindando herramientas précticas y un
espacio reflexivo donde se priorizarén las
relaciones humanas, la buena convivencia, la
comunicacion asertiva, la aplicacion de valores en
el trato al publico y la vocacion de servicio para
fortalecer las habilidades de las personas
servidoras publicas en un ambito profesional y
personal.

El curso basico “Archivo y Gestion Documental”
mantendra actualizadas a las personas servidoras
publicas respecto a las técnicas de clasificacion,
cuidado y conservacion del acervo documental
que posean, integrando herramientas practicas
adoptadas por el Tribunal para la realizaciéon de
transferencias ordinarias y extraordinarias.

Por ultimo, pero no menos importante el curso
“Actuaria” tendra por objeto conjuntar nociones
basicas de la funcion que permitan a las personas
servidoras publicas identificar mejoras y areas de
oportunidad en la labor, priorizando la aplicaciéon
de principios y valores al efectuar diligencias y
notificaciones.
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Respecto al proyecto de aplicacién este se divide en dos grandes objetivos, el primero
ubicado durante el primer semestre, adecuando la plataforma educativa Moodle e
inscribiendo a alrededor de 400 personas servidoras publicas que conforman al Tribunal
en estos momentos; desarrollando lazos de comunicacién y colaboracion con ofras areas
que permitan mantener en actualizacion tanto a las personas inscritas como las tematicas
y confenido de los cursos, ademas del disefio y montaje virfual de cada curso.

Durante la segunda parte se realizara la asignacion de personas a los cursos a través de
una invitacion realizada por el Instituto y de acuerdo al perfil de la persona servidora
publica, especificando las caracteristicas y plazos para la realizacion de los cursos,
incluyendo ademas un breve tutorial de uso de la plataforma académica Moodle.

Como ya se ha presentado, es de suma importancia puntualizar que la aplicacion de este
Plan General de Profesionalizacion vislumbra sus objetivos y resultados en un ambito
temporal de un afio posterior, por ende, algunas tematicas y metas en el programa
podran verse modificadas durante su ejecucion.

CERTIFICACION

La evaluacién y certificacidon de competencias laborales, promovidas por el Consejo
Macional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER),
son fundamentales para el servicio publico en México, han tomado relevancia y se ven
presentes como una herramienta de vanguardia para el perfeccionamiento de labores
y como parte de la profesionalizacion en el servicio publico.

La evaluacion y certificacion de competencias laborales son procesos que permiten a
las personas servidoras publicas demostrar y fortalecer sus conocimientos,
habilidades y destrezas en un marco de calidad nacional. Simboliza una ruta crucial
para garantizar que los funcionarios publicos posean las competencias necesarias para
desempenar labores de administracion publica e imparticion de justicia
haciendo uso de las mejores practicas esquematizadas.
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La certificacién oforga reconocimiento oficial a nivel nacional, contribuyendo
activamente a la superacion personal y profesional, medir y elevar la productividad,
calidad del servicio publico y estandarizar procescs a fravés de Estandares de
Competencia (EC)

todo el pais y como referencia para la
evaluacion y certificacion,

Una vez que se ha adoptado el modelo de evaluacion de competencias laborales bajo
el esquema del Consejo de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales
(CONOCER), es importante mencionar que la Entidad de Certificacion y Evaluacion
(ECE) 577-23 Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México (TRIJAEM) ya ha
concluido la transferencia de conocimientos accediendo a la posibilidad de evaluar y
certificar a las personas durante el afio 2025 en los Estandares de Competencia
ECO105 Atencion al Ciudadano en el Sector Publico y ECO076 Evaluacion de la
competencia de candidatos con base en estdndares de competencia. En espera de
que el CONOCER vy los comités de gestién por competencias autoricen el uso de los
estandares:
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CONCILIACION PARA LA SOLUCION DE CONFLICTOS EN MATERIA
LABORAL

LIDERAZGO EN EL SERVICIO PUBLICO
GESTION DE LA PRODUCTIVIDAD EN EL SERVICIO PUBLICO

ACCION CON LEGALIDAD Y PREVENCION DE LA CORRUPCION EN
LA ADMINISTRACION PUBLICA

EJECUCION DE CURSOS CON EL ENFOQUE DE COMPETENCIAS

IDENTIFICACION DE ACTOS/ACCIONES EN MATERIA DE
ANTICORRUPCION E INTEGRIDAD EN EL AMBITO DE RESPONSABILIDAD

EVALUACION DEL APRENDIZAJE CON ENFOQUE EN
COMPETENCIAS PROFESIONALES

CUMPLIMIENTO DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES
ADMINISTRATIVAS EN ACTOS DONDE INTERVENGAN TANTO
EL SECTOR PUBLICO COMO EL PRIVADO

IDENTIFICACION DE ACTOS/ACCIONES EN MATERIA DE
ANTICORRUPCION E INTEGRIDAD EN EL AMBITO DE
RESPONSABILIDAD
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El proceso de evaluacion y
certificacién implica varias etapas:

A la par seran er: MICrO CUrsos cuyo
enfogue sera i i conocimientos,

1. Difusion: Se informa la oportunidad
de certificacidn y se seleccionan a los
usuarios adecuados, para el caso se
realizara una labor de invitacion por parte
2025 de acuerdo con ajustes del Instituto a través del Centro de
Formacion y Profesionalizacion TRIJAEM
(CEPTRI) publicando una cornvocatoria y/o
realizando  invitaciones wvia  oficio.

capacidad operativa de

2 Acercamiento e Informacidn: Una
gue durante los cuestionarios arrojaron que el 55% vez se cumpla el primer punto, los
de las personas servidoras publicas se encuentran candidatos podran acudir o comunicarse
intere en certificarse en el EC1250 y un 45% con la ECE a fin de realizar un diagnéstico

y de acuerdo con su resultado, registrarse
COMmo candidatos a evaluacion
programando de manera individualizada
los siguientes pasos.

se encuentran interesadas en el ECOIO0S.

CERTIFICACION

mECO105 Alencidn al ciudadano en el seclor publico 3. Evaluacion: La evaluacidn se realiza
mECHM1250 Conciliacidn para la solucidn e conflictos en materia labara mediante instrumentos disefados Y
autorizados por el CONOCER que miden
el desempefio real o simulado, segun el
estandar de competencia aplicable (Pude
ser en uno o varios dias, caracteristica
determinada por el Estandar a Evaluar y la
disponibilidad del usuaric y la ECE).

4, Certificacion: Si el candidato
demuestra competencia, se realizan los
tramites correspondientes para que el
CONOCER emita un certificado oficial,
reconociendo a nivel nacional las
competencias y conocimientos de la
persona certificada.
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ESPECIALIDADES

El Centro de Formacion y Profesionalizacion del
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México
"nscri’be-l-el (CEPTRI) ofrece programas de educacion superior a
1 precio competitivo, con reconocimiento de validez
oficial otorgados por la Secretaria de Educacion,
Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Gobierno del
Estado de Meéxico, lo cual es fundamental para
garantizar que los estudios impartidos sean
reconocidos a nivel nacional dando certeza y calidad al

Derecho 4 :
desarrollo  académico de los  profesionales.

p Administrativo

El CEPTRI ofrece tres especialidades bajo la modalidad
Responsabilidades no escolarizada con una duracion de tres cuatrimestres
Administrativas en las materias: Derecho Administrativo, Justicia
Administrativa y Responsabilidades Administrativas.
Dichas especialidades tienen por objeto formar
profesionales altamente competentes y competitivos en
conocimientos de la administracion publica, el derecho
administrativo, las responsabilidades administrativas y
por supuesto la  imparticion de  jusficia.

Justicia
Administrativa

Durante el afio 2025 se dara apertura al ingreso de las personas estudiantes que
conformen la fercera generacién, personas que podrén acceder a educacién de nivel
superior de gran calidad bajo modalidad con horario flexible y consultando su material
educativo totalmente en linea a ftravés de la plataforma educativa Moodle.

Los objetivos primordiales durante la implementacion de programas de estudio para la
siguiente generacion de personas estudiantes comprenden realizar una mayor difusion de
manera interna en el Tribunal, implementando también mecanismos efectivos de
comunicacién con ofros Organos de Imparticion de Justicia, Instituciones
Gubernamentales y Académicas con las que se tienen Convenios de Colaboracion
Académica. Este esfuerzo promete ser |la ruta para el crecimiento de la plantilla estudiantil,
asi como, el alcance a mas personas servidoras publicas, operadores juridicos vy
ciudadanos en el pais.
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CONCLUSION

De acuerdo con lo presentado se observa gue el Plan General de Profesionalizacion
2025-2026 obtiene su guia del Plan General de Profesionalizacion del afio anterior;
estableciendo mecanismos que tienen por objeto mejorar la calidad y el alcance con las
acciones desarrolladas a través del Instituto de Justicia Administrativa y del Centro de
Formacién y Profesionalizacién TRIJAEM (CEPTRI), pero sobre todo con la colaboracion
de los distintos Organos Jurisdiccionales, Areas Administrativas y el Personal que
constituye el Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México.

La estrategia de profesionalizacién se ve impulsada por la
capacitacion confinua, generando asi una linea de
seguimiento y mejora confinua durante las actividades en
cada estructura, pilar y mecanismo. Permitiendo asi, un
desarrollo integral en los conocimientos, habilidades,
técnicas y destrezas de las personas servidoras publicas,
pricrizando el firme compromiso con la excelencia en el
servicio publico y la imparticion de justicia bajo principios
y wvalores, pero sobre todo con humanismo.

Las metas relacionadas con las acciones enunciadas en
este Plan General de Profesionalizacion se han
proyectado para ser analizadas 2 afios posteriores a su
aplicacion, pues debera tfener una secuencia vy
perfeccionamiento durante 1 afio mas para alcanzar los
resultados esperados; garantizando no solo dar solucion
a las necesidades especificas detectadas, sino forjando
una mejora en las labores y actitudes del personal en el
Tribunal y por ende, impactando de manera positiva en la
percepcion de la ciudadania respecto de este Organo
Auténomo.

Se reitera que el mismo plan puede contemplar
modificaciones entorno a las necesidades, presupuesto,
recomendaciones e instrucciones cuya finalidad sea la
mejora continua y la alineacidon con los objetivos
esfratégicos e institucionales.
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Magistrado Presidente: Gerardo Becker Ania
Ignacio Allende Numero 109,
Colonia Centro, Cédigo Postal 50000, Toluca, México.

Dudas, Comentarios o requerimientos de la publicacién,
comunicarse a la Unidad de Informacién, Planeacion,
Programacién y Evaluacion
con la Lic. en D. Leslie Adriana Serrano Flores
Correo: uippe@tjaem.gob.mx
Tel.: 01 (722) 2885479



