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A D M I N I ST R ATI VA



CATÁLOGO DE CERTIFICACIONES

El Instituto de Justicia Administrativa cuenta una amplia cartera de
certificaciones en Estándares de Calidad a tráves del Consejo
Nacional de Normalización y Certificación de Competencias
Laborales (CONOCER).



E C 0 1 0 5

1Desarrollo de evaluaciones teóricas
2Desarrollo de simulación de competencia

Atención al Ciudadano

Certificación de las personas que prestan un servicio de atención personalizada al ciudadano en el Sector Público, desde la detección
de las necesidades del servicio, la gestión y procesamiento de la información/documentación del servicio proporcionado, siguiendo
los lineamientos institucionales.

Duración Sector Ocupacional Costo Costo de 
Certificación

• 1 hora en 
gabinete1 y 1 
hora en campo2, 
totalizando 2 
horas. 

• Auxiliares de archivo y 
registro. 

• Auxiliar administrativo. 
• Servidores públicos de 
• atención directa al 

ciudadano. 

Costo con 
Convenio

Costo sin 
Convenio

$730
$2,730 $4, 730



E C 1 0 3 8

1Desarrollo de evaluaciones teóricas
2Desarrollo de simulación de competencia

Intervención para la Solución de Conflictos

Certificación de las personas que intervienen en la solución conflictos y realizan actividades para la preparación, 
encuadre, conducción y cierre de la sesión con los involucrados en el conflicto. 

Duración Sector Ocupacional Costo Costo de 
Certificación

• 1 hora en 
gabinete1 y 3.5 
horas en 
campo2, 
totalizando 4.5 
horas. 

• Todas las ocupaciones 
que requieren de la 
solución de conflictos, 
en diversos contextos.

Costo con 
Convenio

Costo sin 
Convenio

$730
$2,730 $4, 730



E C 0 0 7 6

1Desarrollo de evaluaciones teóricas
2Desarrollo de simulación de competencia

Contratación de Adquisiciones, Arrendamientos y 
Servicios para la Administración Pública

Certificación de las personas que operan los sistemas de compras públicas, para poder ejecutar los procedimientos de 
adquisiciones de la forma más eficiente, transparente y competitiva.

Duración Sector Ocupacional Costo Costo de 
Certificación

• 1 hora en 
gabinete1 y 2 
horas en 
campo2, 
totalizando 3 
horas. 

• Administrador de recursos 
humanos. 

• Contralor administrativo. 
• Director de relaciones 

públicas. 
• Gerente de mercadotecnia. 
• Superintendente de recursos 

humanos.

Costo con 
Convenio

Costo sin 
Convenio

$730
$2,730 $8,730



E C 0 4 5 4

1Desarrollo de evaluaciones teóricas

Ejecución de Cursos con el Enfoque de 
Competencias

Certificación de las personas que imparten cursos de formación del capital humano de manera presencial y 
grupal. 

Duración Sector Ocupacional Costo Costo de 
Certificación

• 2 horas en 
gabinete1, 
totalizando 2 
horas. 

• Administrador de recursos 
humanos. 

• Contralor administrativo. 
• Director de relaciones 

públicas. 
• Gerente de mercadotecnia. 
• Superintendente de recursos 

humanos.

Costo con 
Convenio

Costo sin 
Convenio

$730
$2,730 $4, 730



E C 0 5 0 0

1Desarrollo de evaluaciones teóricas

Acción con Legalidad y Prevención de la Corrupción en la 
Administración Pública

Certificación de las personas que se desempeñan en la Administración Pública y constituir el modelo referencial del ser y actuar del
servidor público, cuyas competencias incluyen: Actuar e influir conductas con apego a la legalidad y normatividad de la administración
pública y rendir cuentas en el desempeño como servidor público

Duración Sector Ocupacional Costo Costo de 
Certificación

• 50 minutos. • Cualquier servidor público. Costo con 
Convenio

Costo sin 
Convenio

$730
$2,730 $4, 730



E C 0 4 2 8

Gestión de la Productividad en el Servicio Público

Certificación de las personas que se desempeñan en la administración pública, a través del logro resultados con
efectividad, desarrollo e innovación y creatividad en el trabajo y uso de los recursos tecnológicos de los sistemas de
información en su puesto/área/unidad/organización.

Sector Ocupacional Costo Costo de 
Certificación

• Cualquier servidor 
público.

Costo con 
Convenio

Costo sin 
Convenio

$730
$2,730 $4, 730



E C 0 7 7 2

Evaluación del Aprendizaje con Enfoque en Competencias 
Profesionales

Certificación de las personas que elaboran y aplican una instrumentación didáctica, sus instrumentos de evaluación y 
emiten la valoración final de la evaluación del aprendizaje con enfoque en competencias profesionales. 

Duración Sector Ocupacional Costo Costo de 
Certificación

• 1 hora con 30 
minutos en 
gabinete1 y 1 
hora con 30 
minutos  en 
campo2, 
totalizando 3 
horas. 

• Maestro investigador. 
• Profesor de 

universidad.
• Catedrático de nivel 

superior. 
• Maestro de 

tecnológico. 

Costo con 
Convenio

Costo sin 
Convenio

$730
$2,730 $4, 730

1Desarrollo de evaluaciones teóricas
2Desarrollo de simulación de competencia



E C 0 4 0 1

Liderazgos en el Servicio Público

Constituir el modelo referencial del ser y actuar del servidor público y servir como referente para la evaluación y
certificación de las personas que se desempeñan en la Administración Pública, cuyas competencias incluyen:
demostrar vocación de servicio, construir relaciones, actuar con valores, enfocar a resultados e impulsar el cambio,
disponiendo de los instrumentos necesarios para desempeñar con calidad su función.

Duración Sector Ocupacional Costo Costo de 
Certificación

• 50 minutos. • Cualquier servidor 
público. 

Costo con 
Convenio

Costo sin 
Convenio

$730
$2,730 $4, 730



ESPECIALIDADES

El Instituto de Justicia Administrativa cuenta con una unidad
administrativa denominada Centro de Formación y
Profesionalización del Tribunal de Justicia Administrativa (CEPTRI),
la cual ofrece una amplia oferta académica dirigida tanto a las
personas servidoras públicas del TRIJAEM como al público en
general.



Especialidad en Responsabilidades 
Administrativas

Impartición Horario Duración 

En Línea (Plataforma 
Zoom).

Miércoles, jueves y 
viernes. 

7:00 am a 9:00 am*
3 Cuatrimestres

*Sujeto a cambios

R E V O E :  
2 1 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 / 9 4 / 2 0 2 3



Especialidad en Derecho 
Administrativo

Impartición Horario Duración 

En Línea (Plataforma 
Zoom).

Miércoles, jueves y 
viernes. 

7:00 am a 9:00 am*
3 Cuatrimestres

*Sujeto a cambios

R E V O E :  
2 1 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 / 9 5 / 2 0 2 3



Especialidad en Justicia
Administrativa

Impartición Horario Duración 

En Línea (Plataforma 
Zoom).

Miércoles, jueves y 
viernes. 

7:00 am a 9:00 am*
3 Cuatrimestres

*Sujeto a cambios

R E V O E :  
2 1 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 / 9 6 / 2 0 2 3
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